Communiqué de presse

orange Paris, le 30 mai 2023

Point de situation : perturbations sur le réseau mobile d’Orange en
France

Les appels via le réseau mobile d’Orange en France sont perturbés depuis le milieu d’apres-
midi. Les services de téléphonie fixe et les services internet sur mobile sont pleinement
fonctionnels.

En cas d’urgence, Orange recommande de joindre le 112 dont le fonctionnement est
nominal. Un impact limité peut perturber les appels vers les autres numéros d’urgence (15,
17, 18).

Orange est pleinement mobilisé afin de rétablir les services dans les plus brefs délais.

A propos d'Orange

Orange est I'un des principaux opérateurs de télécommunication dans le monde, avec un chiffre d’affaires de 43,5 milliards
d’euros en 2022 et 136 000 salariés au 31 mars 2023, dont 74 000 en France. Le Groupe servait 288 millions de clients au 31
mars 2023, dont 243 millions de clients mobile et 24 millions de clients haut débit fixe. Le Groupe est présent dans 26 pays.
Orange est également I'un des leaders mondiaux des services de télécommunication aux entreprises multinationales sous la
marqgue Orange Business. En février 2023, le Groupe a présenté son plan stratégique "Lead the Future", construit sur un
nouveau modele d’entreprise et guidé par la responsabilité et I'efficacité. "Lead the Future" capitalise sur I'excellence des
réseaux afin de renforcer le leadership d'Orange dans la qualité de service.

Orange est coté sur Euronext Paris (symbole ORA) et sur le New York Stock Exchange (symbole ORAN).

Pour plus d'informations (sur le web et votre mobile) : www.orange.com, www.orange-business.com et I’'app Orange News ou
pour nous suivre sur Twitter : @presseorange.

Orange et tout autre produit ou service d'Orange cités dans ce communiqué sont des marques détenues par Orange ou
Orange Brand Services Limited.
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