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| ES FOYERS FRANCAIS EN QUETE D'UN

WIFI PUISSANT POUR DES USAGES
DIGITAUX TOUJOURS PLUS INTENSES

Avec la crise sanitaire et les différents confinements,
— les Francais ont fortement développé leurs usages digitaux

T

@ 61 0/0 ont découvert

de nouveaux usages

22% ont découvert la visio
dans un cadre professionnel

2 1% ont découvert la visio pour faire une
réunion, un apéritif, une soirée avec des amis

21% ont découvert la prise de
rdv en ligne avec un médecin
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16% ont découvert la visio pour une

consultation a distance avec un médecin

620/0 ont intensifié leurs

usages pendant la crise

26% se sont fait plus souvent livrer leurs
achats en ligne a domicile ou dans un point relais

@ 2 2% ont regardé plus souvent des

films sur Internet en streaming ou VOD

2 2% ont plus souvent pratiqué
le click & collect

20% ont plus souvent regardé
des tutos en lighe
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Des usages qui vont perdurer dans le temps

LQ 9 Francais sur 1 0 ayant découvert de nouveaux usages (ou intensifié -

leurs pratiques) souhaitent continuer a les pratiquer tout autant aujourd’hui
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39%

vont continuer a
prendre des rdvs en ligne
avec un médecin

30%

vont continuer a acheter en ligne
et se faire livrer a domicile
ou dans un point relais

24%

vont continuer a
pratiquer le click and
collect

24%

vont continuer a utiliser
des services de visio dans
un cadre professionnel

Mais un Wifi qui, parfois, n’arrive pas a suivre !

a 880/0 des Francais sont satisfaits de leur connexion Wifi, MAIS...

@ 480/0 font I'expérience de ralentissements lorsque connectés a plusieurs
(56% aupres des familles)

% 280/0 disent que des frictions peuvent naitre dans le foyer quand plusieurs
personnes sont connectées en méme temps (41% aupres des familles)

@ 690/0 pensent quelle pourrait étre de meilleure qualité

(78% aupres des familles)

3990 st meme s |
O seraient méme préts a payer plus cher leur abonnement internet pour
avoir un meilleur Wifi ! (58% aupres des moins de 35 ans / 54% aupres des familles)

La box ideale ?
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Pour 00/0 des Francais : Une

box qui s'installe en deux temps trois
mouvement, hyper facile a configurer
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Pour 1 90/0 : Une box que je

peux transporter ou je veux
quand je me déplace
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Pour 40/0 Une box avec

des répéteurs Wifi inclus
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Pour 1 1 o/O:Une box avec,

a la clef, un SAV en visio avec un
technicien au moindre probleme

Etude OpinionWay réalisée en ligne auprés d’un échantillon représentatif de 1017 Francais de 15 ans et
plus, constitué selon la méthode des quotas (sexe, age, profession, région et catégorie d’agglomération)
et redressé selon ces critéeres. Les interviews ont été réalisées du 17 au 21 mars 2022.
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